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Introduction

Dans le cadre de sa stratégie de dématérialisation et pour mieux répondre a vos attentes, la
CNSS a créé, pour vous, le Portail « Professionnel de santé ».

Il s’agit d’une solution sécurisée et simple d’utilisation qui vous permet d'une part, de
disposer de I'information relative a 1'éligibilité de vos patients au régime de I’AMO et d’autre
part, de consulter et de suivre la situation des prises en charge demandées et des factures
déposées et ce, de maniere instantanée, 24 heures/24 et 7jours/7.

En effet, le déploiement de ce service en ligne ouvre un autre canal d’information entre la
CNSS et les professionnels de santé, et permet d’accéder a I’information immédiatement et a
distance.

Ce guide constitue une aide méthodologique qui vous permettra de découvrir ce service en
ligne et vous accompagnera dans les différentes étapes de son utilisation.
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I- L’acces au portail

1. Adhésion au Portail

L’inscription ou la création d’un compte sont les prérequis a 1’utilisation des fonctionnalités du
portail.

1.1- Enregistrement de la demande

Pour se faire, connectez-vous au site Web de la CNSS : www.cnss.ma, et sélectionnez sur
Services en ligne : « Portail Professionnel de santé ».
Cliquer sur « Nouvelle Adhésion » :
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Portail professionnel de santé

Pour accéder & nos senaces, veuilllez vous authentifier

r

Identifiant Mational 1

Mot de passe

i Valider

Cli m prT Vot de passe oublig?
iquer sur nouvelle adhésion Nasivolie- adhesion
./ﬁ;almhnn de comple
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Nouvelle adhésion

Identification

|dentifiant national |— |

Valider

Et cliquer sur valider.

Les informations suivantes s’affichent :

.

Nouvelle adhésion

Veuillez remplir ce formulaire ‘

Identification de I'établissement de soins

Identifiant national omuoomu
Nom de I'établissement
Adresse compléte
Adresse
Ville
5
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Renseigner votre : Nom;
Prénom ; CMI ; Email et
N'GSM

identficalon du diretlewr de Fetablissement de sians

Prirom

I3t dean

N
L'adresse mail servira pourla
East € communication dumot de passe

Renseigner les informations demandées et valider la saisie opérée.

Apres validation vous pouvez éditer le formulaire d’adhésion.

Nouvelle adhésion

Votre demande d'adhésion a été bien enregistréee. Veuillez 'éditer ‘
en suivant le lien ci-aprés. |
Clitpuer sur tébicharger
le formialaire powr

l4=

Telecharger le formulaire

N I"éditer
Revenir a la page d'accueil \
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1.2- Dépot

de la demande
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Ce formulaire diment renseigné, signé et cacheté par le médecin directeur, accompagné de la
copie de sa CNI doivent étre déposés a I’agence CNSS contre accusé de réception.
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1.3- Communication du mot de passe

Dans un souci de confidentialit¢, le mot de passe est déterminé et communiqué
automatiquement sans intervention humaine, a la suite de I’exploitation de votre demande
d’adhésion déposée en agence.

Ainsi, votre code d’acces est envoy¢ uniquement sur 1’adresse mail enregistrée sur la demande
par vos soins.

Le portail vous permet la modification du mot de passe a tout moment. (Voir chapitre 11-4)

P.S: Au cas ou vous ne recevez pas le mot de passe , vérifiez
votre corbeille des courriers indésirables.

2. Connexion au portail
2.1- Premiére connexion :

Dés réception du mot de passe, vous pouvez accéder au portail.

Pour se faire, connectez-vous au site Web de la CNSS : www.cnss.ma, et cliquez sur portail
professionnel de santé au niveau de la rubrique services en ligne.

! ESRACE AsSURE
I
Iretermriie e Perie S Emekai ¥ . - E Formi ATLHEF
Whea Pt b 1 el e HIF1 I AR
PR iR i T 3 L C A T T S
Spmpewriend dey cEmes » s rtheomron dy F asthenbcili sen
’ p L T
REE b

Frsiad thes P e b il
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Vous accéderez a la page d’accueil suivante :

Q
4\4\4\4\4\ Renseigner I'INPE de la

Tapezvotre motde passe :
gl ¥l el pharmacie

tlHO: tolal 3l

CNSS
Accuedl > Services en lgne > Professionnel de sanbi

Portéil professionnel de santé /

Pour accéder aNios services, veuillez vous authentifier

Identifiant National ' \

Mot de passe }

Valider

Mot de passe oublig?
Nouvelle adhésion
Réinitialisation de compte

Lors de votre premier acces, le Portail vous demandera de modifier votre mot de passe.

Modification de mot de passe

Four accéder a votre situation, veuillez modifier votre mot de passe. || doit étre composé de 6 a 8 caractéres.

Mot de passe actuel [uuu }

Mouveau mot de passe [ }

Confirmation du maot de passe [ \

Valider ‘ ‘ Rétablir ‘

2.2- Mot de passe oublié

En cas d’oubli de votre mot de passe cliquez sur « Mot de passe oublié? » au niveau de la page
d’accueil et renseignez les éléments ci-dessous.
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Réinitialisation de mot de passe

ienlifiant Natioral

G5

Email

Valider

La validation entraine la communication du nouveau mot de passe sur 1’adresse mail renseigné.

N.B : L’adresse mail et/ou le N° GSM renseigné doivent correspondre
parfaitement a ceux déclarés lors de la demande d’adhésion.

En cas de discordance entre 1’adresse mail et/ou le N° GSM saisis avec ceux déclarés lors de la
demande d’adhésion le message d’erreur suivant s’affiche :

Réinitialisation de mot de passe

L R :

Identifiant Maticnal

GSM

Email

Valider

2.3- Réinitialisation du compte

L’établissement de soins qui dispose d’un compte et qui souhaite réinitialiser le mot de passe
du compte ou ses informations personnelles, peut le faire a travers une demande de
réinitialisation. (Voir chapitre I-1 Adhésion au Portail).

10
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Sur la page d’accueil, cliquer sur Réinitialisation de compte :

Portail professionnel de santé

Pour accéder a nos services, veuillez vous authentifier

Identifiant National [

Mot de passe |

Valider

Mot de passe oublié?
Mouvelle adhésion

— Reinitialisation de compte

Renseigner les informations demandées et valider la saisie opérée.

Réinitialisation de compte

Identification

|dentifiant national | |

Email | |

N° GSM | |

Valider

Apres validation vous pouvez éditer le formulaire de réinitialisation de compte.

Ce formulaire diment renseigné, signé et cacheté par le médecin directeur, accompagné de la
copie de sa CNI doivent étre déposés a I’agence CNSS contre accusé de réception.

11
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3- Les profils :

Dans un souci de sécurité et pour une meilleure gestion de 1’information, la CNSS vous a créé
deux comptes :

- le premier (Consultation des Prises en charge) est destiné aux entités chargées de
I’admission des patients, leur permettant d’une part, la consultation de la situation
administrative de 1’assuré CNSS ainsi que les bénéficiaires qui lui sont rattachés et d’autre
part, la visualisation des demandes de Prises en charge recues par la CNSS ;

- Le deuxiéme compte (Consultation des paiements) est allou¢ aux services de facturation et
du recouvrement, il les autorise a visualiser les dossiers de remboursement déposés ainsi
que leur situation et a consulter le détail des paiements effectués en faveur de
I’établissement de soins.

12
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II- Fonctionnalités du portail

1- Suivi des Prises en charge :

Apres avoir accéder a votre profil « Suivi des prises en charge », vous pouvez consulter I’un
des services suivants :

- Droits assurés ;
- Suivi des demandes de prise en charge ;
- Récapitulatif des prises en charge.

1.1- Consultation des droits :

La consultation des droits des assurés vous permet, en renseignant le numéro d’immatriculation
de I’assuré a la CNSS (N°CNSS), ou le numéro de la Carte Nationale d’Identité (CNI), la
consultation de la situation des droits de 1’assuré et des bénéficiaires avec date d’ouverture et
de fermeture des droits (date début et date fin des droits).

Recherche par N° d’'immatriculation

Blenw principal Ueconneion

Droits assurés

NCNSS B o atpricom Recherche parCIN
Date 08 nassance | i M 7 ok
Reinitialiaer
Liste des bénéficiaires
Lien de parenté Hom et prénom Date de nalssance W* CHI

Aucun bonehcssne

P.S: Merci de noter que les périodes affichées d'ouverture de droits a I'AMO sont
régulierement mises a jour.

1.2- Consultation de la situation des PEC

La page affiche le détail des informations concernant les demandes de prise en charge relatif a
I’INPE en question, avec possibilité de télécharger ces informations en fichier Excel.

Aussi, elle vous permet d’effectuer une recherche de dossier soit par numéro CNSS, soit par
numéro de dossier, soit par période (Du ...Au...).

Le portail permet la recherche multicritére et ce, en renseignant un ou plusieurs champs de
recherche.

13
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it | e

Sufvl des demandes de prise en charge (PEC)
toncarnent fexercice 2015 of posteriedr

WCAE W i i

Permet de télécharger
le fichier en format
Excel

Cmoe formn (THAIRTIHE (L FadTim: |

Medurcher | Roeilenr | | Lxpesie

Uity il hoiain PEC
eroini Meroint
Lk i Wil | Dbl
WAl Dessfoam W' del I s W ‘Tn:r Iy P wisabis

1.3- Récapitulatif du suivi des PEC

Ce service vous permet d’accéder a un état récapitulatif concernant vos prises en charge :

| Menuprncipal | Déconpoxion |

Récapitulatif du suivi des prises en charges
concernent I'exercice 2015 et postérieur

Penode d'amem (DERERA0TE i

| Recharcher ' Hainitialisar

Tabdeau recapitulatif du suivi des prisss on charges

Situation do
bonehe: . Homime . Momtamt declare

PEC & Cowks i
raksrmant

PEL moromiap
PEC |-_|;|i;_":-l-
PES prmatas
Arcont de P
PEC jebnimAiGa
Limapipr reipeams
PEC prpgrible

Total oeneral

Vous pouvez saisir la période de votre choix au niveau du champ « Période d’envoi ».

I s’agit d’un tableau de bord permettant d’avoir une vision globale sur la situation des prises en
charge.
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2- Suivi des paiements

Cette page est organisée en 4 rubriques comme suit :

Menu principal

Récapitulatif du suivi des
dossiers de
remboursement

Suivi des dossiers de
remboursement

Modification du mot de

Suivi des paiements passe

2.1- Suivi des dossiers de remboursement :

Cette rubrique permet d’assurer le suivi des factures déposées a travers :

- larecherche multicritéres : par numéro d’immatriculation CNSS, par numéro de PEC
(prise en charge), par numéro de DR (dossier de remboursement), par période de dépot
ou par situation du dossier;

- Affichage du résultat de la recherche (avec possibilité de téléchargement dans un fichier
sous format Excel en cliquant sur exporter).

Suivi des dossiers de remboursement (DR)

Critéres de recherche

N CHNSS Date da dapdt au
N" du PEC Siuation du dossier | Towtes e
N* du DR Mombre de dossierns 1

| Rechercher | Réinitialiser | * Exporter |

Liste des DR
Montant Situation
ey Date de N* de la 5 Date de Date de Motifs
N°CNS3  Bénéficiain N® du DR dépot PEC facturé Sl u'u_ aat s e
| _ (DH) _ dossier | _

=PPour effectuer une nouvelle recherche cliquer sur « réinitialiser ».

15
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2.2- Suivi des Paiements
Ce service permet de disposer du détail des paiements et du détail des paiements par date
d’émission.

Suivi des paiements

Détail des paiements par

Détail des paiements date d'émission

Cet écran donne le choix entre la rubrique « Détails des paiements » qui présente 1’ensemble
des dossiers payés au profit de I’établissement de soins et la rubrique « Détails des paiements
par date d’émission » qui permet d’afficher I’ensemble des montants virés sur le compte de
I’¢établissement de soins, sachant qu’un virement peut concerner plusieurs dossiers.

a- Détail des paiements :

Sulvl des palements

Crileres de recherche

N'CHES M du OH
N i FEC Data de dipll E:1T]
earmitre de drsssrs 1 [Ings cle preceman au
| Rechércher | Réiniisliser || + Exporter |
Liste des paiomenis

= & = Montant

M Nede  H'daly Dolede Diate de | Date da
oNes Bannficiaino oR PEC depal pay cifs | paigmenl Raf facture Chsorvation

(DH)

La recherche peut étre effectuée par n® d’immatriculation CNSS, et/ou n° prise en charge, et/ou
n° du dossier de remboursement, et/ou période de dépot et/ou par période de paiement.

= Pour effectuer une nouvelle recherche cliquer sur « réinitialiser ».

16
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b- Détail des paiements par date d’émission :

Par défaut, I'année en cours et I'année précédente sont affichées.

Pour accéder aux autres exercices, vous devez étendre la période de recherche.

Permet de visualiser les paiements effectués

Lt s o s par période d'émission et/ oumontant réglé
o f oy [ ety

) [E= ]
/ _

\ Encliguant sur « Exporter » vous pouvez télécharger ces
informations en fichier sous format Excel

En cliquant sur « détail » vous accéder au détail
du paiement (la liste des dossiers payés)

= Pour effectuer une nouvelle recherche cliquer sur « réinitialiser ».

2.3- Récapitulatif du suivi des dossiers de remboursement :

Ce service permet la visualisation de la situation récapitulative de vos dossiers de
Remboursement.

Récapitulatif du suivi des dossiers de remboursement

Pénode d'envoi 1

Rechercher | Reéinitialiser |

Tableau récapitulatif du suivi des dossiers de remboursement
Situation du i
Aossler HNombre Montant déclaré
Diossiar payé
Deonsiar annulé

Dassiar en cows de
Irulgmant

Dossiar refoumé

Total général

Vous pouvez saisir la période de votre choix au niveau du champ « Période d’envoi ».

Il s’agit d’un tableau de bord permettant d’avoir une vision globale sur la situation des dossiers

déposés.
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3- Modification du mot de passe

Vous pouvez modifier le mot de passe de votre compte en cliquant sur modification du mot de
passe.

Pour des raisons de sécurité, vous devez d'abord saisir votre mot de passe actuel puis saisir
votre nouveau mot de passe.

e Le nouveau mot de passe doit disposer de 6 et 8 caracteres
e Le nouveau mot de passe doit étre différent de 1'ancien

III- les pré requis

e Pour I'utilisation du portail il est recommandé d’utiliser le navigateur Explorer version
7 et plus ou Firefox ou Chrome ;

e [’ordinateur utilisé doit contenir I’Adobe Reader pour visualisation des fichiers PDF ;

e [’ordinateur utilisé doit permettre la lecture des fichiers sous format Excel ;
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